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english - englisch

Intervention centre against domestic violence
What do we do?

We are a counselling centre for people who experience domestic violence and
stalking by their (ex-) partner and are not part of the police. We listen to you, look at
your situation with you and plan further steps together. Together we will consider
what we can do for your safety and that of your children. You will receive information
about legal options. We can accompany you to the police or a lawyer. If you need
more help, we can put you in touch with other organisations.

Important to know:

We respect your decisions and wishes. Your information will be treated confidentially
and none of our discussions will be publicised. Counselling sessions can take place
at the intervention centre, near your home or by telephone. It is also possible to
receive counselling anonymously. Our counselling sessions are always free of
charge.

How can you contact us?

You can contact us by telephone or email. Mails can be written in your native
language. We will have these emails translated and get back to you. An interpreter
can be present during a counselling session via our telephone.

Mail: Ny

interventionsstelle @stadtmission-erfurt.de Telephone: 0361- 541 68 68

Intervention centre against domestic violence

Anger 12, 99084 Erfurt

In an emergency, call the police on 110
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frangais - franzosisch

Service d'intervention contre la violence domestique
Que faisons-nous?

Nous sommes un service de consultation pour les personnes qui subissent des
violences domestiques et du harcelement de la part de leur (ex-)partenaire et nous

ne faisons pas partie de la police. Nous vous écoutons, examinons avec vous votre
situation et planifions ensemble les étapes suivantes. Nous réfléchissons ensemble a
ce que nous pouvons faire pour votre sécurité et celle de vos enfants. Vous recevez
des informations sur les possibilités juridiqgues. Nous pouvons vous accompagner a

la police ou chez un avocat. Si vous avez besoin de plus d'aide, nous vous mettrons €
en contact avec d'autres institutions. S

Il est important de savoir: [

Nous respectons vos décisions et vos souhaits. Vos informations sont traitées de
maniére confidentielle et rien ne filtre de notre entretien. Les consultations peuvent
avoir lieu au centre d'intervention, a proximité de votre domicile ou par téléphone. Il
est également possible d'effectuer une consultation de maniére anonyme. Les
consultations chez nous sont toujours gratuites.

Comment nous contacter?

Vous pouvez nous joindre par téléphone ou par e-mail. Les mails peuvent étre écrits
dans votre langue maternelle. Nous faisons traduire ces e-mails et vous contactons.
Lors d'une consultation, une interpréte peut étre présente via notre téléphone.

~y

Courrier électronique:

interventionsstelle@stadtmission-erfurt.de Téléphone: 0361- 541 68 68

Service d'intervention contre la violence domestique

Anger 12, 99084 Erfurt

En cas d'urgence , contactez la police au 110
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polski - polnisch

Jf)

Osrodek interwencji przeciwko przemocy domowej
Czym sie zajmujemy?

Jestesmy osrodkiem doradztwa dla os6b, ktore doswiadczajg przemocy domowej i
przesladowania przez swojego (bytego) partnera i nie sg czescig policji. Wystuchamy
Cie, przyjrzymy sie Twojej sytuacji i wspolnie zaplanujemy dalsze kroki. Wspdlnie
zastanowimy sie, co mozemy zrobi¢ dla bezpieczenstwa Twojego i Twoich dzieci.
Otrzymasz informacje o mozliwosciach prawnych. Mozemy towarzyszy¢ Ci na policiji
lub u prawnika. Jesli potrzebujesz dodatkowej pomocy, mozemy skontaktowac Cig z ¢
innymi organizacjami. 8

Wazne informacje: MY j

Szanujemy Twoje decyzje i zyczenia. Twoje informacje bedg traktowane jako poufne
i zadna z naszych rozmow nie zostanie upubliczniona. Sesje doradcze moga
odbywac¢ sie w centrum interwencyjnym, w poblizu domu lub telefonicznie. Mozliwe
jest rowniez skorzystanie z porady anonimowo. Nasze sesje doradcze sg zawsze
bezptatne.

Jak mozna sie z nami skontaktowac?

Mozesz skontaktowac sie z nami telefonicznie lub mailowo. Wiadomosci mogg by¢
pisane w jezyku ojczystym. Przettumaczymy te e-maile i skontaktujemy sie z Tobg.
Ttumacz moze by¢ obecny podczas sesji doradczej za posrednictwem naszego

telefonu.
Mail: S
interventionsstelle @stadtmission-erfurt.de Telefon: 0361-541 68 68

Centrum interwencyjne przeciwko przemocy domowej

Anger 12, 99084 Erfurt

W nagtych przypadkach nalezy zadzwoni¢ na policje pod numer 110
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Bbnrapcku - bulgarisch

LleHTbp 3a MHTepBeHLMSA cpeLly A0OMaLIHOTO Hacunme
KakBo npasum?

Huve cme ueHTbp 3a KOHCYNTUpaHe Ha Xxopa, KOMTO ca NoANOXEH Ha AOMAaLLHO
Hacunue n npecneaBaHe OT CTpaHa Ha TexHUsA (bmBLL) NApPTHLOP, U HE CME YacT OT
nonuuuaTa. Hue Bu nacnywsame, pasrnexgame 3aefHo ¢ Bac cuTyaumsita u
nnaHvpame 3aegHo No-HaTaTbLUHMTE CTBMKU. 3aeAHO e OOMUCIIUM KakBO MOXEM
Aa HanpaeuM 3a Balwarta 6e3onacHOCT 1 Tasu Ha geuarta Bu. e nonyunte
NHopMaLMS 3a NPaBHUTE Bb3MOXHOCTU. MoXem aa BM NpuapyXmm 4o nonvuusata
unu 0o agBokaT. AKO MmaTte Hyxkaa OT noseye NomoLl, MOXeM Aa BU CBbpxem c €
APYyrv opraHvsauun.

BaxHo e ga 3HaeTe: I \ Y l

Hue yBaxxaBame BalumTe pelueHns un xxenanund. MHpopmaumsaTta Bu we 6vae
TpeTupaHa KaTto NoBepuTeriHa 1 HATO eMH OT Pa3roBoOpuUTE HU HAMa Aa Obae
onoBecTeH Ny6nuyHo. KoHcynTaummMte morat Aa ce npoBexaar B LleHTbpa 3a
WMHTepBeHUMs, B 65iM30CT 40 Aoma BY Unn No TenedoHa. Bb3aMoXxHOo e fa nonyyuTe
KOHCynTaLuMmM 1 aHOHUMHO. HawmTe KOHCYyNTaTMBHM Cecumn BUHaru ca 6esnnartHu.

Kak moxeTe ga ce CBbpXeTe C Hac?

MoxeTe fa ce cBbpXeTe C Hac no TenedoHa unu No enekTpoHHa nowa. NucmaTta
MoraT ga 6b4aT HanncaHu Ha poaHuS BU e3uk. Hue we ocurypmm npeBoa Ha Tesun
UMeNnn un e ce cBbpKeM C Bac. 1o Bpeme Ha KOHcynTauus no tenedoHa moxe ga

npucbCcTBa Npesoaay.

Mowa: all

interventionsstelle @ stadtmission-erfurt.de TenedoH: 0361- 541 68 68

LleHTbp 3a MHTEpBEHUMS cpeLly AOMALUHOTO Hacunue

Anger 12, 99084 Erfurt

Mpu cnewHn cny4yam ce obageTe Ha nonuuusaTa Ha TenecoH 110
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TURKCE —tirkisch

Aile ici siddete karsi mudahale merkezi
Biz ne yapiyoruz?

Aile ici siddet ve (eski) partnerler tarafindan takip edilme konusunda bir danigsma
merkeziyiz. Sizi dinliyor, durumunuzu sizinle birlikte degerlendiriyor ve atilacak
adimlari birlikte planhyoruz. Sizin ve gocuklarinizin gtvenligi i¢in neler
yapabilecegimizi birlikte degerlendirecegiz. Yasal se¢enekler hakkinda bilgi
alacaksiniz. Size polise veya bir avukata kadar eslik edebiliriz. Daha fazla yardima
ihtiyaciniz varsa, sizi diger kuruluglarla temasa gecirebiliriz.

¢
-

Bilmeniz énemli: o m

Kararlariniza ve isteklerinize saygi duyuyoruz. Bilgileriniz gizli tutulacak ve
gorusmelerimizin higbiri kamuya agiklanmayacaktir. Danigsmanlik seanslari mtudahale
merkezinde, evinizin yakininda veya telefonla gercgeklestirilebilir. Anonim olarak
danigsmanlik almak da mumkundur. Danigsmanlik seanslarimiz her zaman Ucretsizdir.

Bizimle nasil iletisime gegebilirsiniz?

Danigmanlik icin bizimle telefon veya e-posta yoluyla iletisime gecebilirsiniz. E-
postalar ana dilinizde yazilabilir. Bu e-postalari tercime ettirip size geri donecegiz.
Telefonla danismanlik seansi sirasinda bir terciman hazir bulunabilir.

~y

Posta:
interventionsstelle @stadtmission-erfurt.de Telefon: 0361- 541 68 68

Aile ici siddete karsi mudahale merkezi

Anger 12, 99084 Erfurt

Acil bir durumda 110 numarali telefondan polisi arayin
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YKpaiHcbKa - ukrainisch

LleHTp iHTepBeHLin NPpOTM JOMALLHLOrO HACKUNbCTBA
Lo mu pobumo?

Mwu - KOHCYNbTaUiNHUI LLEeHTP ANS niogen, aKi 3a3HanyM JoMallHbOro HacunNbLCTBa Ta
nepecnigyBaHHs 3 60Ky CBOro (KOnuLWHbLOro) NapTHepa i He € CniBpoBITHNKaMK
noniuii. M1 Bucnyxaemo Bac, po3ringHemMo Bally CUTyaLito pa3oM 3 BaMu i pa3om
cnnaHyemMo noganblui Kpoku. Pazom My po3rngHeMO, Lo MU MOXeMO 3pobuTtun ans
Bawoi 6e3nekun Ta 6e3nekn Bawunx giten. Bu otpumaeTte iHdopmaLito Npo npaBoB.i
MOXInmBocTi. M moxemMo cynpoBoaxyBatu Bac oo noniuii abo agBokaTta. AKwo Bam €
noTpibHa gogaTtkoBa Aonomora, MU MOXXeMO 3B'si3aTh Bac 3 iHWMMW OpraHisauisimu. Q <

Baxnueo 3HaTu: |\ m

Mwn noBakaemo BaLli pilLeHHs Ta nobaxkaHHs. Balwa iHdopmauis byge posrnagatuca
KOHMiAEHLIMHO, | )XOAHe 3 Hawmx obroBopeHb He Byae po3ronoLyBaTUCA.
KoHcynbTauii MOXyTb BiabyBaTuUCA B LLEHTPI BTPYYaHHs, NOpyY 3 BawmMm JoMom abo
no TenedgoHy. TakoX € MOXIIMBICTb OTPUMATN KOHCYMbTauito aHOHIMHO. Halwui
KOHCynbTauji 3aBXan 0e3KOLUTOBHI.

Ak 3 HaMU MOXHa 3B'a3aTuca?

Bu moxeTe 3B'A3aTuUCA 3 HamMu no TenegoHy abo enekTpoHHOo nowTo. JInctn
MO>XHa nucatn Bawwotro pigHoto moBot. My nepeknagemo ix i BignoBiMo Bam.
Mepeknagay moxe ByTn NPUCYTHIM Mig Yac KOHCynbTauil No TenedoHy.

MowrTa: ol

interventionsstelle @ stadtmission-erfurt.de TenedoH: 0361- 541 68 68

LleHTp BTpyYaHHs NpOTU AOMALUHLOIO HAaCKUbCTBA

Anger 12, 99084 Erfurt

B ekcTpeHux BuUnagkax tenedoHyute B nonidiro 3a Homepom 110
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Pycckun - russisch

LleHTp BMeLLaTeNnbCTBa NPOTMB HACUIKUS B CEMbE
UemM Mbl 3aHMMaemca?

Mbl sBNSSieMCS KOHCYNbTaUMOHHBIM LIEHTPOM ANA NoAen, nogBeprnxca
AOMaLLHEMY Hacunumo 1 npecrnegoBaHUo Co CTOPOHbLI CBOErO (bbiBLLEro) napTHepa,
N He aBnsemMcsa coTpyaHMKkamu nonvumn. Mel BeicnyLlaem Bac, pacCMOTPUM BMeCTe
C BaMu Bally CUTyaLM0 U BMECTe CrifiaHMpyeMm fanbHenwme gencrens. Bmecte Mol
paccMOTpUM, YTO MOXHO caenaTtb Ans Bawen 6e3onacHocT n 6e30nacHOCTN BaLLnX
neten. Bol nonyynte nHopMaLuuio 0 opUaNYEeCKNX BO3MOXHOCTAX. Mbl MOXeM
CconpoBOXAaTb Bac B NONMLUMIO UK K aaBokaTty. Ecnv Bam HyxXHa JONONHUTENbHAS ‘
NMOMOLLb, Mbl MOXEM CBS3aTb Bac C APYrMMy OpraHm3aLmsmMu. -. B
[ .!_.' I

BakHO 3HaTb:

Mbl yBaXkaem BalLM peLLeHns 1 noxenaHund. Bawa nHdopmauus 6yaeT xpaHnTbCs B
TarHe, U HM ogHa u3 Hawwux 6ecen He ByaeTt npedaHa ornacke. KoHcynbTauumn moryT
NpOBOANTLCS B LEHTPe BMeLLaTenbCTBa, pSA0OM C BalMm JOMOM UK NO TenegoHy.
MOXHO Takke Nofy4nTb KOHCYNbTauMlo aHOHMMHO. Halmn KoHCynbTauumn Bcerga
BecnnatHbl.

Kak Bbl MOXeTe cBA3aTbCa C HaMU?

Bbl MOXeTe cBs3aTbCs C HAMU MO TeNeOHY UKW ANEKTPOHHOM noyTe. [ucbma MoryT
ObITb HanUcaHbl Ha BaleM poaHoOM A3bike. Mbl nepeBegemM 3Tn NMcbMa 1 CBAXEMCS
C Bamun. Bo Bpemsi KOHCynbTaummn no tenedoHy MOXeT NPUCYTCTBOBATb NEPEBOAYNK.

N
Moura: -

interventionsstelle @ stadtmission-erfurt.de TenedoH: 0361- 541 68 68

LleHTp BMeLLaTenbCTBa NPOTMB HAacKIusl B CEMbe

AHrep 12, 99084 3pdypT

B 3KCTpeHHbIX criy4yasax 3BOHMUTe B nonuuuio no tenedoHy 110
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Espaiol - spanisch

Centro de intervencioén contra la violencia doméstica
¢A qué nos dedicamos?

Somos un centro de asesoramiento para personas que sufren violencia doméstica y
acoso por parte de su (ex-)pareja y no forman parte de la policia. Te escuchamos,
analizamos contigo tu situacién y planificamos juntos los pasos a seguir. Juntos
estudiaremos qué podemos hacer por su seguridad y la de sus hijos. Recibira
informacion sobre las opciones legales. Podemos acompaniarte a la policia o a un
abogado. Si necesita mas ayuda, podemos ponerle en contacto con otras €
organizaciones. 3

Es importante que lo sepa: [\ !' l[

Respetamos sus decisiones y deseos. Sus datos seran tratados confidencialmente y
no se hara publica ninguna de nuestras conversaciones. Las sesiones de
asesoramiento pueden tener lugar en el centro de intervencion, cerca de su casa o
por teléfono. También es posible recibir asesoramiento de forma anénima. Nuestras
sesiones de asesoramiento son siempre gratuitas.

¢ Cémo puede ponerse en contacto con nosotros?

Puede ponerse en contacto con nosotros por teléfono o correo electrénico. Los
correos pueden escribirse en su lengua materna. Haremos traducir estos correos y
nos pondremos en contacto con usted. Un intérprete puede estar presente durante
una sesion de asesoramiento a través de nuestro teléfono.

Gesundheit, Frauen und Familie

Mail: ~a
interventionsstelle @stadtmission-erfurt.de Teléfono: 0361- 541 68 68
Centro de intervencién contra la violencia doméstica
Anger 12, 99084 Erfurt
En caso de urgencia, llame a la policia al 110
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Tiéng Viét - viethamesisch

Trung tdm can thiép chdng bao lyc gia dinh.

Chung t6i la ai va chung t6i lam gi dé gitp d& cac ban?

La mét trung tdm tw van danh cho nhirng ngwdi bi bao lyc gia dinh va bj theo d&i b&i
nguwoi yéu cii/chéng cii/ve ¢l - mét td chire doc Iap va khdng thudc canh sat - ching
t6i dén dé lang nghe ban; xem xét, giai quyét nhirng khé khan cta ban; cung ban 1&n
ké hoach cho twong lai va d@m b&o su an toan cla ban, gia dinh va con cai cta ban.
Chung tdi s& dwa ra cac tw van phap ly va di cung ban dén canh sat hoac luat sw
néu can thiét. Trong trwdng hop ban can thém s tro gilp, ching t6i sé gitp ban lién
lac v&i cac td chire khac.

Diéu quan trong can biét:

Chung tdi ton trong cac quyét dinh va mong mudn cta ban. Théng tin cta ban va cac
cudc trao ddi ctia ban vé&i trung tdm sé& dam bao dwoc gitr bi mat tuyét déi va khong
bi ro ri. Tw van c6 thé dwoc dién ra tai trung tdm, gan nha cta ban hodc qua dién
thoai, hodc cling c6 thé tién hanh tw van an danh. Tt ca déu hoan toan mién phi.

Lam thé nao dé liéen hé véi ching t6i?
Ban c6 thé lién hé véi chung t6i qua dién thoai hodc e-mail. E-mail c6 thé duoc viét
bang ngdn ngl* me dé cta ban. Ching téi sé dich nhirng thw nay va lién hé lai v&i

ban. Mét théng dich vién c6 thé cé mat trong qua trinh tw van qua dién thoai cta
chang tdi. Lién hé véi ching téi ngay khi ban can.

“y

interventionsstelle @stadtmission-erfurt.de Pién thoai: 0361- 541 68 68

Trung tam can thiép chdng bao lyc gia din,

Anger 12, 99084 Erfurt
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